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本取引のルール及び概要 

 

１．～１７.  現行通り 

 

１８．ステーキングについて 

 当社では特定の銘柄を対象としてステーキングを実施しています。 

 ステーキングとは、ブロックチェーンの安定稼働に貢献することの対価として報

酬を受け取ることができる仕組みであり、当社が受領するステーキング報酬に基づ

き、お客様のステーキング対象銘柄（以下「対象銘柄」といいます。）の口座残高

に応じて算出し、定期的にお客様の口座に報酬として暗号資産を付与するもので

す。その際、配分する報酬に対して一定の手数料を差し引かせていただきます。当

該サービスはお客様のお申し込みは不要であり、対象銘柄を保有する全てのお客様

を対象といたします。  

 対象銘柄は当社の任意により決定します。 

 取扱い中の対象銘柄及びステーキングサービスは当社の判断で停止、又は終了す

ることがございますのであらかじめご了承ください。 

 

 ステーキングに係る条件等の詳細は以下のとおりです。 

 

対象銘柄 カルダノ(ADA)、テゾス（XTZ）、ポルカドット（DOT）、ア

バランチ（AVAX） 

報酬付与対象者 当社で対象銘柄を保有する全てのお客様 

報酬額算定対象期

間 

毎月１日から当月最終日まで 

本取引のルール及び概要 

 

１．～１７.  省略 

 

(新設) 
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報酬付与方法 対象期間の EOD（6:59:59時点）の平均保有数量を基に当

社受取報酬を按分した数量をお客様の口座に入庫 

報酬付与日 毎月 15日（土日祝の場合は翌営業日） 

報酬の単位 0.000001ADA 単位、0.000001XTZ 単位、0.000001DOT 単位、

0.000001AVAX 単位 

手数料 配分ステーキング報酬の 25％ 

申込 申込不要 

 

（注）ポルカドット（DOT）及びアバランチ（AVAX）に係るステーキング数量の

割合について、当社ではお客様よりお預かりしている対象暗号資産の全数量ではな

く一定割合をステーキングいたします。また、数量の割合は変動する場合がありま

す。 

 

 各対象銘柄の見込み報酬額(年率表示)については当社ホームページなどにて記載

しておりますのでご参照ください。 

 

１９．手数料 

 （１）～（３）現行通り 

（４）ステーキング手数料 

前項目「１８．ステーキングについて」の手数料に記載のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１８．手数料 

 （１）～（３）省略 

（４）ステーキングに伴う手数料 

 ステーキングとは、ブロックチェーンの安定稼働に貢献することの対価として報

酬を受け取ることができる仕組みであり、当社が受領するステーキング報酬に基づ

き、お客様のステーキング対象銘柄（以下「対象銘柄」といいます。）の口座残高

に応じて算出し、定期的にお客様の口座に報酬として暗号資産を付与するもので
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２０.～２５．  附番繰り下げ 

 

２６．苦情及び紛争の相談窓口 

(1)  現行通り 

(2) 当社サービスに関するご確認・ご相談や苦情等につきましては、以下のホーム

ページのお問い合わせフォームから、該当する取引内容の区分を選択いただ

き、「苦情相談」であることを内容に明記いただけますようお願いいたしま

す。なお、メール及び有人チャットでも苦情等のお申立ては可能です。 

・ お問い合わせフォーム：https://support.taotao-

ex.com/hc/ja/requests/new 

・ メール：support@taotao-ex.com（件名に「苦情相談」と明記頂けますよう

お願い致します。） 

・ 有人チャット（https://www.sbivc.co.jp/faqs）：ホームページの「お問い

す。その際、配分する報酬に対して一定の手数料を差し引かせていただきます。当

該サービスはお客様のお申し込みは不要であり、対象銘柄を保有する全てのお客様

を対象といたします。 

 対象銘柄は当社の任意により決定します。又、報酬額算定対象期間、報酬付与方

法、報酬付与日、配分ステーキング報酬に対する手数料率、報酬の単位などは銘柄

ごとに設定し、これらの詳細は当社ホームページなどにて掲載します。 

 取扱い中の対象銘柄及びステーキングサービスは当社の判断で停止、又は終了す

ることがございますのであらかじめご了承ください。 

 

ステーキング取扱い銘柄 手数料率 

ADA（カルダノ） 配分ステーキング報酬の 25% 

 

１９.～２４．  附番繰り下げ 

 

２５．苦情及び紛争の相談窓口 

(1)  省略 

(2) 当社サービスに関するご確認・ご相談や苦情等につきましては、以下のホーム

ページのお問い合わせフォームから、該当する取引内容の区分を選択いただ

き、「苦情相談」であることを内容に明記いただけますようお願いいたしま

す。なお、メール及びお電話でも苦情等のお申立ては可能です。 

・ お問い合わせフォーム：https://support.taotao-

ex.com/hc/ja/requests/new 

・ メール：support@taotao-ex.com（件名に「苦情相談」と明記頂けますよう

お願い致します。） 

https://www.sbivc.co.jp/faqs
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合わせ」のページからアクセスし「有人チャットで質問する」を選択してい

ただきます。（対応時間：平日 10 時 00 分～17 時 00 分、土日祝・年末年始

は休） 

・ 電話：電話による問い合わせ窓口の受付は 2022年 12月 30 日を以って終了

しております。 

 

 

（2023年1月1日現在） 

 

以上 

 

 （新設） 

 

 

 

・ 電話：050-3116-2865（受付時間：平日 10時 00分～17 時 00分、土日祝・

年末年始は休） 

 

 

（2022年11月30日現在） 

 

以上 

 

 


